
チケット払い戻しについて  
 
 
■プレイガイドで購⼊のお客様 （イープラス、チケットぴあ、ローソンチケット、明治座） 

 
払戻受付期間に関しては、各プレイガイドにてご確認ください。 
 
 

【イープラス】  
下記 URL より払戻確認チャートをご確認ください。https://eplus.jp/sf/refund2 

 
【チケットぴあ】  
下記 URL より払戻⽅法をご確認ください。 https://t.pia.jp/guide/refund.jsp 
お問合わせ：チケットぴあヘルプページ   https://t.pia.jp/help/index.jsp 

 
【ローソンチケット】 
ご購⼊/ご発券のコンビニエンスストア(ローソン・ミニストップ)にて払い戻しいただけます。  
詳細は下記払戻⽅法をご確認ください。 
※同じコンビニエンスストアであれば店舗が異なっても払戻は受付可能です。  

https://faq.l-tike.com/faq/0136/ 
お問合わせ：ローソンチケット             https://l-tike.com/contact/ 

  
 

【明治座チケットセンター】 
下記 URL より払戻⽅法をご確認ください。 https://www.meijiza.co.jp/news/2021_0104/ 

 
 
 
 
■シアター1010 で購⼊のお客様 
 
下記のどちらかの⽅法をお選び頂き、お⼿続くださいませ。 
 

１.窓⼝での払い戻し 
払戻受付期間：2021 年 1 ⽉ 8 ⽇(⾦)10:00 〜 2 ⽉ 28 ⽇(⽇)20:00 (窓⼝営業時間 10:00〜20:00) 

   チケット本券を窓⼝にて払い戻し⼿続きをお願いします。 
   窓⼝で、チケットを渡し「払い戻し」であることをお伝えください。 



 
２.郵送での払い戻し 
シアター1010 にご⼊場券と返送先の「お名前」「ご住所・郵便番号」「電話番号」を明記し、 
2 ⽉ 28 ⽇（⽇）必着で下記まで郵送（特定記録郵便を推奨）してください。 
郵送料は、ご負担下さい。郵送トラブルに関しては、対応できません。 
こちらからは、現⾦書留にてチケット代のみご返⾦させていただきます。 

   
  〈宛先〉 
  〒120-0034 
    東京都⾜⽴区千住３-92 千住ミルディス１番館 10 階 

シアター1010 「チケット払い戻し」係宛 

  
お問合わせ：シアター1010 チケットセンター 03-5244-1011 (10:00〜18:00) 
 
 
 
 
■上記以外での購⼊のお客様 
シアター1010 チケットセンターにお問い合わせください。 
お問合わせ：シアター1010 チケットセンター 03-5244-1011 (10:00〜18:00) 
 


