
「音楽劇 Zip&Candy」チケットの払い戻しにつきまして 

払い戻し方法はご購入元により異なります。下記をご参照の上、期限内にお手続きください。 

 

 

■チケットぴあでご購入のお客様 

［払戻受付期間］ 2021 年 5月 12日(水)10:00 〜 2021 年 6月 3日(木)23:59  

チケットの引取方法などによりお手続きが異なります。 

お客様のお引取方法をご確認の上、下記払い戻し方法をご確認ください。 

払い戻し方法：http://t.pia.jp/guide/refund.jsp 

お問合せ http://t.pia.jp/help/index.jsp 

 

 

■シアター１０１０でご購入されたお客様 

1.ネット申し込みでカード決済し、未発券のお客様 

クレジットカード会社より「クレジットカード返品(売上取消)」にてご返金いたします。 

2.セブンイレブンでお引き取りの払い戻し 

［払戻受付期間］2021 年 5月 17日(月)10:00 ～ 2021 年 5月 31 日(月)23:59                             

チケット本券をお引き取りになられた各店舗にて払い戻し手続きをお願いします。            

各店舗のレジにてチケットを渡し「払い戻し」であることをお伝えください。  

3.窓口でお引き取りの払い戻し 

［払戻受付期間］2021 年 5月 17日(月)10:00 ～ 2021 年 5月 31 日(月)20:00(営業時間 10:00〜20:00)     

チケット本券を窓口にて払い戻し手続きをお願いします。                                  

窓口でチケットを渡し「払い戻し」であることをお伝えください。  

【お問い合わせ】シアター1010 チケットセンター TEL:03-5244-1011(10:00〜18:00)  

 

http://t.pia.jp/guide/refund.jsp
http://t.pia.jp/help/index.jsp

